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Telecomunicaciones ........ccoveeveercvnenns

EDITORIAL

Hace apenas siete afios la gran mayoria de
guatemaltecos careciamos del servicio de teléfono.
Teniamos que realizar grandes colas para hablar en
una cabina telefonica o bien pagar entre cinco y diez
quetzales por minuto para hablar desde alguna tienda
o desde la casa de algun vecino.

Otras opciones eran: solicitar una linea fija que con suerte seria
instalada después de cinco afios, a un costo de Q5,000; comprar
una linea de otra persona, a un costo de hasta Q10,000; o comprar
una casa con teléfono instalado. Hoy todo eso es historia.
Actualmente uno de cada tres guatemaltecos dispone del servicio
de teléfono, y la mayoria de ellos utilizan un teléfono celular.
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Alfredo Guzman, uno de los principales protagonistas de la
reforma, da sus principales impresiones sobre la misma y sobre
| las amenazas con las que podria tener que enfrentarse.

Tratando de identificar el ingrediente esencial del éxito de la
reforma, podemos sostener que es la asignacion de derechos de
usufructo, de los cuales se derivd un mercado abierto y competitivo.
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Para concluir, en una breve entrevista con Ana de Molina —experta
en politica fiscal- se intercambiaron impresiones con ella para
conocer mas sobre asuntos fiscales y las reformas realizadas para
hacer mas eficiente el sistema tributario.
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NUESTRA REFORMA SILENCIOSA: LA APERTURA DE LAS TELECOMNICACIONES

51307

Un cambio de incentivos

Los servicios de telecomunicaciones en
Guatemala comenzaron con el servicio de
la telefonia en 1881, entre la ciudad de
Guatemala y la de Antigua Guatemala. En
1884, el mismo se extendiod a la ciudad de
Quetzaltenango, y en 1890 estaba
constituida la compaiiia privada Teléfonos
de Guatemala, que posteriormente fue
intervenida por el Estado. Quedo asi
establecida la Direccion General de
Teléfonos y el Proyecto Telefdnico,
introduciéndose en 1927 los primeros
teléfonos automaticos.

En 1926 inicid sus operaciones la empresa
extranjera Tropical Radio & Telephone Co.,
para prestar el servicio de comunicaciones
internacionales. Esta compafiia debia pagar
al gobierno una cuota minima anual de
Q 5,000, suma que podia incrementarse por
el porcentaje que percibiria el gobierno por
cada mensaje transmitido. La compafiia
tenia en arrendamiento la estacidn
radioeléctrica internacional en la ciudad de
Guatemala y se veia obligada a expandir
el servicio radiotelefdnico internacional.
Esto refleja la actual concentracién de
servicios telefénicos en la capital. Tropical
Radio & Telephone Co. fue estatizada en
1966(1].

El 3 de octubre de 1938, con el Decreto
Gubernativo 21-51, se creo la Direccion
General de Correos y Telecomunicaciones,
que funcionaba con el nombre de Servicio
de Radiocomunicaciones Nacionales y se
encargaba de establecer las cuotas
telefonicas que habrian de pagarse.

En 1971 se fusionaron las empresas
Direccién General de Teléfonos, Proyecto
Telefénico y Tropical Radio & Telephone
Co., para crear la que en adelante se
denominaria Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, con el
objetivo de prestar todos los servicios

Carmen Urizar

telefénicos, tanto nacionales como
internacionales[2].

De 1971 a 1996 todos los servicios de
telecomunicaciones eran prestados segin
esquemas de monopolio legal. Asi teniamos
a GUATEL prestando la telefonia fija local,
la telefonia publica, la larga distancia
nacional y la internacional, como un
monopolio legal que termin6 en 1996, fecha
en que el mercado de las
telecomunicaciones se desreguld y se
privatizd la empresa. Durante este mismo
periodo GUATEL otorgaba las concesiones
de explotacion de servicios a terceros y
asignaba el uso de las frecuencias por
encima de los 900 MHz. La oficina de
Asesoria de Frecuencias concedia las
asignaciones de frecuencias por debajo de
los 900 MHz. La empresa COMCEL, S.A.
era la Unica autorizada para prestar el
servicio de telefonia mévil. En lo que
respecta a servicios de radiolocalizadores,
sistemas troncalizados, servicios de
transmision de datos e Internet, existian
muy pocas empresas que pudieran prestar
estos servicios. Las que existian operaban
por autorizacion explicita de GUATEL, ya
que précticamente la empresa actuaba como
unico operador de todos los servicios y
regulador en la industria de las
telecomunicaciones, por lo que tenia el
poder de imponer barreras de entrada a
dicho mercado v fijar los precios a cobrar
en los servicios de telecomunicaciones.

En 1996 el Gobierno reconocid
publicamente[3] que el sector de las
telecomunicaciones requeria un cambio
regulatorio por otro cuyo disefio apoyara
un aumento en la cantidad y la calidad de
los servicios de telecomunicaciones,
motivara la introduccién de nuevas
tecnologias y atrajera la participacion de
nuevos oferentes en la industria. El cambio
se materializ6 con la promulgacién de la
Ley General de Telecomunicaciones

(Decreto 94-96 del Congreso de la
Republica). Las principales caracteristicas
de esta legislacion son:

a) Se adoptaron cuatro elementos claves
para fomentar la competencia y facilitar la
entrada en el mercado (eliminar las barreras
de entrada). Estos elementos basicamente
son: la estructura del mercado, la
desagregacion de redes, la interconexién y
el acceso a recursos esenciales.

- Estructura del mercado: La ley favorece
una industria en competencia, para lo cual
deja claro el deseo del legislador de avanzar
en la eliminacién de barreras de entrada y
salida del mercado, pues ello estimulard la
entrada de competidores al mismo.

Esto responde a que hay un reconocimiento
en la actualidad de que el avance de la
tecnologia ha reducido la nocion de
monopolio natural sobre el sector de las
telecomunicaciones[4]. Sin embargo, en
la telefonia fija continia manteniendo
ciertas caracteristicas que restringen la
entrada (tipico de una industria de red).
Esto es lo que explica por qué, con el objeto
de asegurar que sc logre la competencia, a
través del acceso a otros, se incorporan a
la legislacion elementos clave
complementarios:

-- Desagregacion de la red. La
desagregacion de la red significa dar acceso
a ciertos elementos de la misma estipulados
en la ley. No es més que una extension del
acceso a recursos esenciales para permitir
la competencia, lo cual también quedo
estipulado en la ley.

-- Obligatoriedad de interconexién[5] y
acceso a recursos esenciales: Estos dos
aspectos son pilares basicos que permiten

[1] Urizar, Carmen. E! Comercio y la Liberacion
de Servicios en Centroamérica: Sector de
Telecomunicaciones. SIECA/BID, 1998.

[2] Decreto 14-71 del Congreso de la Republica
de Guatemala.

[3]Secretaria de Planificacién y Programacion,
SEGEPLAN. Programa de Gobierno 1996-2000.
SEGEPLAN, 1996.

[4] Para una explicacion mds detallada de cémo
el avance en la tecnologia ha reducido la
consideracion de que hay caracteristicas de
monopolio natural en este sector, se recomicnda
ver Negroponte, Nicholas, “Being Digital” (1996).
[5] Se entiende por interconexion la funcién
mediante la cual se asegura I3 operabilidad entre
redes, de tal modo que se pueda cursar trafico
de telecomunicaciones entre ellas.
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llevar a cabo el proceso no solo de liberacion
del sector, sino de entrada en el mismo. Para
que los usuarios puedan elegir libremente al
operador que suministrara el servicio, es
necesario que €l transporte (que en este caso
pueden ser las lineas fijas o algunos recursos,
denominados “esenciales” por ello) no
represente una barrera monopélica que
interfiera en el proceso[6]. De hecho, esto
es lo que motivd que la ley contenga estos
dos aspectos.

La Ley de Telecomunicaciones establece
que la interconexion entre redes comerciales
de telecomunicaciones sera libremente
negociada entre las partes, salvo lo
relacionado con los recursos esenciales, los
cuales son especificados en la legislacion.
Ademas se dice que “todo operador de redes
comerciales de telecomunicaciones debera
proporcionar acceso a recursos esenciales a
cualquier operador que lo solicite”. Con ello
se tratéo de evitar el comportamiento
monopdlico que eventualmente algun
operador podria adoptar para impedir la
entrada de otro competidor.

La ley establece también que “las tarifas y
condiciones de acceso a cualquier recurso
esencial seran negociadas entre las partes”.
En el caso de que las partes no lleguen a un
acuerdo, existe un procedimiento y plazos
para resolver la controversia por mediacion
de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), en plazos que
también fija la legislacion.

b) El tratamiento de bien econémico que se
le dio al espectro radioeléctrico significo una
diferencia fundamental en el
aprovechamiento del recurso y en el
desarrollo del sector:

Se adoptaron cuatro elementos claves
para fomentar la competencia y facilitar
la entrada en el mercado.

-- Titulo de Usufructo de Frecuencia (TUF):
El manejo del espectro radioeléctrico cambid
radicalmente a raiz de la reforma.

El aspecto clave que determino la forma de
aprovechar este recurso tan valioso para la

[6] En Gran Bretafia, cuando se produjo el
proceso de liberacion, este aspecto no se previé
en la ley, y fue el motivo que British Telecom
utiliz6 para retrasar la entrada de la empresa
Mercury en mercado de la telefonia en Escocia.
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prestacion de servicios de
telecomunicaciones fue el tratamiento que
la ley establecid para el mismo, al cambiar
su caréacter de bien publico por el de bien
econdmico, e introducir un esquema
bastante expedito y transparente (subastas
publicas), mediante el cual se asignan
derechos de propiedad[7]. Basicamente
este es el aspecto que cambid el incentivo
para su utilizacion, lo que explica el
desarrollo tan rapido y dinamico que ha
tenido la prestacion de muchos servicios
en el pais.

-- Mecanismos para resolver conflictos: La
ley privilegia mecanismos rapidos para la
resolucién de conflictos, por lo que se
favorecen la conciliacion y el arbitraje.
Aunque muchos operadores se quejan de
que la SIT tiene un papel muy débil, el
argumento puede ser por un lado positivo:
primero, porque el regulador tiene poco
poder discrecional, y por tanto se minimiza
el riesgo de “capturar al regulador”; y
segundo, los operadores tienen todo el
incentivo para resolver sus problemas por
ellos mismos y de forma expedita. Sin
embargo, esto puede ser contraproducente,
seglin opinan algunos operadores[8], pues
cuando el problema es entre operadores, y
uno de ellos es el dominante, este no tendra
ningin incentivo para resolver el asunto,
si lo que esta en disputa le favorece.

¢) Se incluyeron elementos, como la
seleccion del operador de red y lo relativo
a la presuscripcion, con los cuales limitar
el poder del operador dominante
(TELGUA) para impedir la competencia.

La ley, al privilegiar la competencia,
también establecié mecanismos que podrian
favorecerla. La Seleccion del Operador de
Red es precisamente la posibilidad que se
le da a los usuarios de escoger libremente
al operador que desean. De ahi que la ley
establezca que “los operadores de redes
comerciales con mas de 10,000 lineas
deberan permitir a los usuarios conectados
a su red utilizar los servicios de un operador

de red diferente para comunicarse, a traves
de un codigo de seleccion definido de
acuerdo al plan de numeracién”. Con lo
estipulado con respecto a la
presuscripcion[9], también se tratd de
minimizar la posibilidad de que el operador,
que cuando entrd en vigencia la ley era
TELGUA, tuviera la posibilidad de evitar
la competencia. Parte del articulo dice asi:
“la presuscripcion no podra impedir la
seleccion de otros operadores de redes
diferentes al seleccionado por el usuario,
mediante la marcacion del codigo de
operador correspondiente”.

d) Se cred un ente regulador tratando de
privilegiar caracteristicas técnicas y
mecanismos no politicos para los
procedimientos de seleccidn de su personal.

La ley establece que la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT) es el érgano
regulador encargado de supervisar el
funcionamiento del sector y garantizar el
desempeiio de las estructura del mercado.
Se trata de un ente eminentemente técnico,
con atribuciones funcionales
independientes. Aunque inicialmente se
persiguio la independencia absoluta de la
SIT, no se logrd obtener una mayoria de
las dos terceras partes de los votos del
Congreso de la Republica, necesaria para
declararla auténoma. En la actualidad la
SIT funciona como un 6rgano subordinado
al Ministerio de Comunicaciones y Vivienda
(MICIVI), sin autonomia formal ni

Los resultados econémicos y sociales
logrados después de la reforma muestran
que la ley ha sido suficientemente buena
para lograr los objetivos que en un
principio se concibieron.

[7]1 Sobre este aspecto, Ibargiien (2003) enfatiza
que el hecho de otorgar un derecho y no una
licencia, como suele ocurrir en otros paises, es
el elemento fundamental que define qué puede
hacer el propietario con el recurso. Para més
detalles, ver Ibargiien (2003). También W.
Leighton, en esta publicacion.

[8] Entrevistas con varios operadores de servicios
de telecomunicaciones.

financiera. Ademas, la posicion de la SIT
fue severamente debilitada por una
modificacion del articulo 6 de la ley, que
le quito las facultades legales al
Superintendente para actuar judicial y
extrajudicialmente en el ambito de su
competencia.

En 1997, con el Decreto 115-97 del

Congreso, se le hicieron algunas
modificaciones a la ley general, que
vulneraron algunos elementos que
favorecian una entrada mas facil en el
mercado y redujeron la eficiencia prevista
‘en el texto original[10].

Conclusiéon

Pese a las modificaciones que se le hicicron
a la Ley General de Telecomunicaciones
en 1997, que, como se ha dicho, redujeron
la eficiencia econdmica que se perseguia,
los resultados econdmicos y sociales que
se han logrado después de la reforma en
1996 muestran que la ley, pese a no ser
perfecta, ha sido suficientemente buena
para lograr los objetivos que en un principio
se concibieron con esta reforma.

Algunos de los resultados que se lograron
son los siguientes:

Aumento de cobertura: Ha habido un
crecimiento importante en el numero de
lineas. La telefonia fija ha experimentado
un crecimiento significativo no sélo en el
area metropolitana, sino también en el drea
departamental; la telefonia mévil es la que
ha mostrado el mayor crecimiento (Ver
graficas 1, 2 y 3).

Adopcion de mejor y mds variada
tecnologia: La red ha mejorado en lo
relacionado con la digitalizacion[11], lo
cual ha elevado la eficiencia de las
comunicaciones. A la vez, el consumidor
de hoy tiene la posibilidad de obtener
aparatos telefonicos mas sofisticados.

Mas oferentes: Se eliminaron barreras de
entrada y salida, pasando asi de una
estructura monopdlica a otra competitiva,
con lo que se ha logrado un aumento del
numero de oferentes en todos los servicios.

[9] La presuseripcion se refiere a la situacion de
un usuario que ya tiene servicios con un operador.
Por ejemplo, con la entrada en vigor de la Ley
de Telecomunicaciones, toda persona que tuvicra
una linea de teléfono fija quedaba presuscrita
con TELGUA.

[10] Esto es un claro ejemplo de lo que la teoria
de la regulacion delineada por Gary Becker predice
en cuanto a la accion de los grupos de interés para
cambiar la regulacion en pro de sus intereses
propios. Para mas detalle, ver Becker, Gary. “A
Theory of Competition among Pressure Groups
for Political Influence.” (1983)

[11] Antes de la reforma, la red metropolitana
tenia un grado de digitalizacién de 80% y lared
no metropolitana de 60%. En |a actuahidad, la
SIT reporta que cerca del 100% de las lineas
telefonicas estdn conectadas a centrales digitales,
y lamayor parte de los operadores utilizan téenica
en transmision digital para la provisién de los
servicios de telefonia fija,
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La Tabla 1 muestra la actual estructura del mercado, de acuerdo con numero de competidores en cada uno de los servicios.

Driéstica reduccion de los precios internacionales: La competencia en telefonia mévil ha causado una disminucién considerable de
los precios[12], asi como la oferta de servicios adicionales tales como: correo de voz, servicio de mensajes cortos, conferencias
tripartitas y desvié de llamadas, entre otros. También ha evolucionado la forma como los servicios moéviles se cobran. Inicialmente,
el cobro era mediante servicios de crédito; ahora es mayormente mediante prepago. Todos los operadores tienen cobertura en las dreas
de mayor desarrollo del pais, asi como en las principales carreteras.

TABLA No. 1
[ Autoridad del Sector (legal) Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Vivienda (MICIVI) )
Regulador del Sector Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT)
Mecanismo Subsidiario del Estado para Inversién | Fondo de Telefonia Rural (FONDETEL)
Operadores de Telefonia Fija Varios (no disponible ndmero)
Operadores de Telefonfa Mévil » Comunicaciones Celulares S. A. (COMCEL, S. A.)

- Servicios de Comunicaciones Personales Inaldmbricos, S. A.
- Telefénica Centroamérica Guatemala, S. A.

- BellSouth Guatemala y Cia, S.C.A.

Operadores de Telefonia Piblica
Tarjeta + Telefénica, fija
- Telefénica, movil

- TELGUA

Monederos - CABLENET

- COMCEL

- TELGUA

Operadores de Puerto Internacional - ATT Servicios de Comunicaciones de Guate, S. A.
- Telefénica Centroamérica Guatemala, S. A.

» Telecomunicaciones de Guatemala, S. A.
- Universal de Comunicaciones, S. A.

* Blue Sky Internacional, S. A.

+ Comunicaciones Celulares, S. A.

- Operadora Protel de Guatemala S. A.

- Americatel Guatemala, S. A.

- Teléfonos del Norte, S. A.

- Tecnologia, Telecomunicaciones e Informatica, S. A.
- Cablenet, S. A.

- BellSouth Guatemala y Cia, S. C. A.

+ Amnet, S. A.

+ Guatemala Network, S. A.

| Operadores de Internet Varios (no disponible el nimero)

Fuente:Memoria de Labores, 2003. Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT).

[12]Estadisticas de la SIT. Memoria de
Labores (2003).
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GUATEMALA Y LA REFORMA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Después de la caida del muro de Berlin,
este sustantivo — relacionado con el verbo
“liberalizar” — ha estado muy de moda, tanto
en el campo de la politica internacional como
en el de la politica econdmica.
Especificamente en el de las
telecomunicaciones, se esta liberalizando el
espectro en muchas partes del mundo. O,
mas que eso, lo que se hace es hablar del
asunto, porque son todavia muy pocos los
paises donde el proceso de liberalizacion se
aborda de forma auténtica.

(Qué significa liberalizar? Desde un punto
de vista econdmico, liberalizar significa
conceder derechos, como los derechos de
propiedad, sobre el uso de un recurso. Asi
se incentiva a los usuarios para que
aprovechen dicho recurso y tomen en cuenta
el costo de oportunidad en el momento de
utilizarlo [1]. Hay una extensa literatura que
explica como funcionan y como deben
funcionar los derechos de propiedad [2].
Entre las principales caracteristicas de la
concesion podemos mencionar la flexibilidad
—derecho de aprovechar el recurso tal y como
el adquirente quiera, de acuerdo a limites
razonables, para no interferir con los derechos
de los demas— y transferibilidad —derecho
de vender o arrendar el recurso a alguien
que lo valore més y pueda aprovecharlo
mejor-,

Ronald Coase fue uno de los primeros
economistas que esgrimieron un argumento
en favor de la aplicacion de los derechos de
propiedad sobre el espectro radioeléctrico[3].
Este argumento, formulado en 1959, no gozo
entonces de mucha aceptacidn.
Respondiendo a un reporte que Coase elabord

Wayne Leighton

al afio siguiente, en el gque recomendd que
el Gobierno otorgara derechos sobre el
espectro como sobre cualquier otro recurso,
un editor publicé este severo comentario:
“No conozco ningun pais del mundo —con
la excepciéon de algunas dictaduras
latinoamericanas— donde se considere la
venta del espectro”[4].

¢ Qué significa liberalizar? Desde un
punto de vista econémico, liberalizar
significa conceder derechos, como
los derechos de propiedad, sobre
el uso de un recurso.

[1] Demsetz, Harold. 1967. “Towards a Theory
of Property Rights,” 57 American Economic
Review 2:347-359.

[2] Furubotn, Erik G. and Svetozar Pejovich.
1972. “Property Rights and Economic Theory:
A Survey of Recent Literature,” 10 Journal of
Economic Literature: 1137-62; and Posner,
Richard, Economic Analysis of Law, New York:
Little, Brown & Company, Chapter 3.

[3] Coase, Ronald. 1959. “The Federal
Communications Commission,” 2 Journal of
Law & Economics 1: 1-40.

Mas de cuarenta afios después, la venta de
derechos para explotar el espectro no es un
asunto controversial. En muchos paises
utilizan subastas para otorgar derechos sobre
el espectro.

Pero en la mayoria de ellos se otorgan
derechos limitados, los cuales tienen poco
que ver con los derechos de propiedad. Mas
bien se reducen a licencias o concesiones.
Estas licencias permiten un solo tipo de uso
0, en ciertos casos, algunos tipos de uso.
Muy pocas veces existen figuras legales que
permitan una omnimoda flexibilidad en
cuanto al mismo.

Estas restricciones, junto con la baja cantidad
del espectro destinado a los servicios mas
necesarios y cotizados, como el de la
telefonia maovil, por ejemplo, han dado ugar
a subastas en las que las empresas han tenido
que pagar miles de millones de ddlares para
obtener algunos derechos. Aunque esta
politica beneficia los fondos de los gobiernos
que la adoptan, no produce muchos ni
grandes beneficios a los consumidores. Al
contrario: los consumidores se benefician
més y mejor cuando hay mas espectro
disponible para los servicios que se prestan
o se demandan [5].

Hay dos maneras como los gobiemnos pueden
poner el espectro a disposicién de los
consumidores en relacion con los servicios
que se prestan o se demandan. La primera
es adivinar precisamente lo que los
consumidores quieren o necesitan: esto
requiere un conocimiento que no
necesariamente esta al alcance de ningin
experto o grupo de expertos. Ello es
imposible, porque la planificacion de una
economia entera también lo es, como nos
ensefid Friedrich Hayek hace ya sesenta
afios[6]. La segunda es brindar a aquellos a
quienes se ha otorgado el uso del espectro
el derecho y el incentivo de responder a las
demandas de los consumidores. Es decir,
dotar al uso del espectro de una flexibilidad
practicamente ilimitada.

El caso de Guatemala

En la mayoria de los paises del mundo no
se aplican esquemas que signifiquen una
auténtica liberalizacion. Sin embargo, el caso
de Guatemala es excepcional y por eso es
importante estudiarlo. En Guatemala, la Ley
General de Telecomunicaciones, promulgada
en 1996, cred derechos sobre el espectro que
constituyen casi derechos de propiedad.
Segun esta ley, el espectro se divide en tres
grupos: bandas asignadas al Gobierno,
bandas reservadas para los radioaficionados,
y bandas “reguladas” o, mas bien, bandas
comerciales. Las bandas reservadas a los
radioaficionados o a las instituciones
gubernamentales reciben una autorizacién
deuso de frecuencia, 0 AUF, que no se puede
vender ni arrendar. Las bandas “reguladas™
son, a pesar de su calificativo, quiz4 las
bandas comerciales menos reguladas en todo
el mundo. Los usuarios de estas bandas
reciben un titulo de usufructo, o TUF, cuya
flexibilidad permite transferir derechos que
incorpora con arreglo a ciertos limites.

[4] Coase, Ronald H. 1998. “Comment on
Thomas W. Hazlett: Assigning Property Rights
to Radio Spectrum Users: Why Did FCC License
Auctions Take 67 Years?” 41 Journal of Law &
Economics: 577-580.

[5] Hazlett, Thomas W. and Roberto E. Mufioz.

2004. “A Welfare Analysis of Spectrum
Allocation Policies,” Related Publication 04-18,
AEI-Brookings Joint Center for Regulatory
Studies (August).

[6] Hayek, Friedrich. 1945. “The Use of
Knowledge in Society,” American Economic
Review 35: 519-530.



Marzo ¢ Junio 2005

I

Cada TUF contiene detalles técnicos
importantes, como el horario de operacion,
el drea geografica de influencia, la potencia
méxima de la radiaciéon y la maxima
intensidad del campo eléctrico. Eso es todo.
Tanto el TUF como su reglamento son muy
sencillos. Los limites al uso de un TUF tienen
que ver con restricciones técnicas, para vitar
interferencias, y con tratados internacionales.
Todo lo que no se prohibe en relacién con
dichos aspectos esta permitido. Esta mancra
de regular es exactamente lo contrario de lo
que ocurre en la mayoria de los paises del
mundo, donde seria mas exacta la regla “lo
que no se permite, se prohibe.” Ahf radica
la diferencia entre un TUF —es decir, un
derecho de propiedad— y una simple licencia.

En Guatemala los resultados son
impresionantes. En 1996, solo cuarenta y
cinco mil personas utilizaban el servicio de
telefonia movil; a finales del 2004 eran dos
millones y medio[7]. Este impresionante
resultado representa una tasa anual de
crecimiento de alrededor del 90 por ciento[8].
Ademis, el pais goza de algunos de los
precios mas bajos en telefonia movil de
América Latina. El precio de una llamada es
de alrededor de US $00.12 por minuto en
servicio de prepago[9].

A veces estos datos econdmicos no tienen
sentido para el hombre de la calle. Pero los
beneficios de los precios bajos en telefonia
movil se observan en toda la sociedad
guatemalteca, sin que clla se dé cuenta. Se
ven los celulares en manos de casi toda la
poblacion, incluso en aquellos sectores con
poco poder adquisitivo. Para no perder una
venta, la vendedora de huipiles de
Chichicastenango, por ejemplo, puede usar
su celular y llamar a su familia cuando tiene
que atender a mucha gente. El campesino lo
puede usar para llamar y consultar en el
mercado si es mas rentable cosechar hoy o
esperar algunos dias. Esto le permite servir
mejor al mercado y obtener un mejor precio.
La telefonia mévil permite a todo tipo de
pequefios empresarios mantenerse en contacto

[7] Superintendencia de Telecomunicaciones
(SIT) de Guatemala. Datos en www.sit.gob.gt.

[8] “World Telecommunications Indicators,
2003.” Unién Internacional dec
Telecomunicaciones. Este reporte de la UIT
estima una tasa de crecimiento de 89.7 por ciento
anual, correspondiente al periodo 1997-2002.

[9] 1d.

con sus clientes. La comunicacién accesible
¢ inmediata se considera un hecho, pero en
otros paises este hecho cuesta mucho mas
y los ciudadanos se sienten mas limitados.

Existe otro beneficio inherente a los
derechos de propiedad sobre el
espectro o cualquier otro recurso:
cuantos mas derechos se otorgan,
mas se limita el poder abusivo del
Gobierno.

Ademas de la telefonia mévil, la reforma
de las telecomunicaciones en Guatemala ha
generado beneficios en otras industrias que
utilizan el espectro para ofrecer servicios.
Por ejemplo, en radiodifusion. Con la Ley
General de Telecomunicaciones, de 1996,
los radiodifusores que entonces operaban
legalmente recibieron un TUF sin tener que
pagar por ello. Después, a otras personas
que también descaban utilizar el espectro
en radiodifusion se les asignaron TUF por
medio de subastas, siempre con el requisito
de que no interfirieran con los demas
usuarios. Ademds, a partir de 1996
Guatemala ha exigido menos distancia entre
los usufructuarios, lo cual ha resultado en
mas TUF utilizados en radiodifusion y mas
competencia en este mercado. Por ejemplo,
en el campo de la radiodifusion de las bandas
de frecuencia modulada (FM), hoy hay 50
usufructuarios en el area de la ciudad de
Guatemala y Sacatepéquez. No todos prestan
el servicio, pero muchos si, y todos tienen
la posibilidad y el derecho de prestarlo. Los
derechos de propiedad, concretados en los
TUF, protegen a los consumidores mejor
que el Gobierno, porque constituyen un
incentivo a los usufructuarios, a fin de que
tomen en cuenta lo que se necesita en el
mercado.

Existe otro beneficio inherente a los derechos
de propiedad sobre el espectro o cualquier
otro recurso: cuantos mas derechos se
otorgan, mas se limita el poder abusivo del
Gobierno. Por ejemplo: antes de la reforma
de las telecomunicaciones en 1996, el
Gobierno asignaba el espectro por medio
de un comisario, que era un militar. Esta ha
sido la historia en muchos paises, y en otros
muchos todavia sigue siendo asi. Pero si se
concentra en una sola persona o comisién
el poder de otorgar los derechos sobre el

espectro, y decidir cudles seran estos
derechos en cada instancia, se establece una
peligrosa discrecionalidad politica. Se
otorgan incentivos para que los que tienen
el poder aprovechen este poder, en vez de
responder a las demandas de los
consumidores. Frente a los que creen que
en un sistema capitalista los derechos de
propiedad generan egoismo, hay que tomar
en cuenta que este egoismo se satisface solo
si se usan tales derechos como recurso para
satisfacer a los demas participantes en el
mercado. Todo lo contrario de lo que ocurre
con la discrecionalidad politica, la cual
permite que el egoismo se satisfaga mas fécil
y rapidamente mediante sobornos y
corrupeion.

He ahi la raiz del problema; entre los
usuarios ilegales hay estaciones
comunitarias, radiodifusoras religiosas,
y otros grupos que gozan de
popularidad. Estos grupos tienen poder
politico, porque votan e influyen en la
opinion publica.

Lo que falta en Guatemala

La reforma del espectro en Guatemala es
impresionante, pero, como cualquier reforma
politica, ha tenido que topar con dificultades.
Afortunadamente, el mayor problema es algo
que se puede resolver y tiene que ver con el
uso ilegal del espectro. En radiodifusion,
las sefiales de muchos usufructuarios son
interferidas por parte de otros usufructuarios.
En la mayoria de los casos de interferencia
entre usufructuarios legales, los conflictos
suelen resolverse mediante negociaciones
privadas. Mas grave es el problema
consistente en el uso ilegal de frecuencias
en radiodifusién, denominado en inglés
“pirate radio”.

Pero tampoco es tan dificil: basta con que
el Gobierno guatemalteco proteja los
derechos de los usufructuarios. Sin embargo,
he ahi la raiz del problema. Entre los usuarios
ilegales hay estaciones de radio comunitarias,
radiodifusoras religiosas, y otros grupos que

[10] Los detalles sobre los problemas de
interferencia se conocieron en entrevistas con
representantes de la Cdmara de Radiodifusores
de Guatemala y la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala. El autor es
responsable de cualquier error u omision.
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gozan de popularidad en el seno de la
sociedad guatemalteca. Estos grupos tienen
poder politico, porque votan e influyen en
la opinion publica, y los gobiernos lo saben.
Asi es que hay incentivos perversos para
que el Gobiemno no responda a las denuncias
legitimas de los usufructuarios.

Desde un punto de vista legal, el Gobierno
guatemalteco comele el error mencionado
con anterioridad: aprovecharse de su
discrecionalidad politica, porque decide no
cumplir la ley y no proteger los derechos de
propiedad. Hoy el Ministerio Piiblico parece
empefiado en que todos los usufructuarios
cumplan la ley, y en la Corte de
Constitucionalidad se han conocido algunos
casos de usuarios ilegales que quieren
ampararse en el Gobierno para poder
continuar con sus actividades. Habra que
ver si tanto el Gobierno como el sistema
judicial estan dispuestos a cumplir su deber
de proteger los derechos de propiedad. M4s
vale tarde que nunca.

El Gobierno otorga TUF, titulos que
incorporan derechos muy parecidos
a derechos de propiedad, que
permiten hacer con ellos todo lo que
no estéa prohibido. El resultado no
ha sido la anarquia, sino Ia
flexibilidad, la competencia y mas
servicios para los consumidores a
mejores precios.

Conclusion

Segun la manera tradicional de regular el
espectro, el Gobierno determina los servicios
que se permititdn en cada banda. Las personas
que obtienen licencia sélo pueden ofrecer los
servicios que le estan permitidos. Guatemala
cambid totalmente este tipo de regulacion. El
Gobierno otorga TUF, titulos que incorporan
derechos muy parecidos a derechos de

y mas servicios para los consumidores a
mejores precios.

A pesar de esta leccion, algunos se
preguntaran por qué importan tanto los

ACTIVIDADES CADEP
2005

derechos de propiedad. ;No es cierto que en MAQ UIAVELO AL REVES

otros paises también hay competencia en
telefonia movil, aunque no haya derechos
de propiedad? ;No es cierto que en esos
paises los consumidores gozan también de
los beneficios de la competencia? Es cierto:
incluso en los paises que no otorgan los
derechos de propiedad sobre el espectro,
sino licencias con muchas restricciones, los
consumidores se benefician de la
competencia. Pero, como explicaba
anteriormente, la razén de estos beneficios
en paises mas restrictivos es que adivinaron
bien y asignaron mucho espectro a la
industria de telefonia mévil,

El problema surgird la préxima vez que se
demanden bandas del espectro. No se sabe
cudl serd la proxima industria critica o
servicio demandado que requiera mas
espectro, ni cudnto espectro se necesitard.
En otros paises, el proceso de determinar la
asignacion del espectro para el proximo uso
0 servicio puede tener més que ver con la
discrecionalidad y agenda politica del
momento, y menos con las necesidades de
los consumidores.

Pero en Guatemala no es necesario que el
Gobierno sepa estas cosas, porque hay
derechos de propiedad sobre ¢l espectro y,
por lo mismo, incentivos para que los
usufructuarios tomen en cuenta las
necesidades de los consumidores y respondan
a las demandas del mercado. En otros paises
la leccion se ha aprendido en relacién con
otros recursos. En Guatemala la hemos
aprendido especialmente en relacion con el
usufructo del espectro radioeléctrico.

propiedad, que permiten hacer con ellos todo

lo que no esta prohibido. Ademss, sus limites Wayne A. Leighton

son pocos y razonables. Un usufiuctuario puede. £eonomisia v consejero en la Federal
determinar el uso que considere mas adecuado Conmmunications Conmnission (FCC). Analiza
a sus intereses, siempre y cuando cumpla las y desarrolla las reglas de los servicios

Asi titulé su pldtica el Dr. Gabriel Zanotti,
filésofo argentino que visité la Universidad
Francisco Marroquin a principios de afio.
El sobrenombre de la charla fue “Cémo
lograr que un politico se limite a si mismo”,
Los miembros y colaboradores de CADEP
nos reunimos el 26 de enero del 2005 para
intercambiar impresiones sobre como
transitar hacia un régimen politico y
econdmico mas libre a través de la eleccion
de personas falibles pero “buenas”. Los
consejos de Maquiavelo al principe
medieval, y la praxis politica
latinoamericana, sugieren todo lo contrario;
que son inevitables tanto el juego “sucio”,
como el populismo y el crecimiento
desenfrenado del sector gubernamental.
Zanotti propuso que la meta liberal puede
ser un proyecto viable si se junta una
mancuerna formada por una buena persona,
carismdtica y buena comunicadora, como
candidata, acompaiiada de un leal,
estratégico y estudioso asesor. La primera
Discusion Socratica del afio fue muy
animada debido a dicho planteamiento,
particularmente por el realismo que Public
Choice impone al analisis del mercado
politico.

ELECCIONES Y
PARTIDOS POLITICOS

El 6 de abril, con ocasién de la I
Investigacion y Didlogo, Jaime Diaz y
Lisardo Bolafios, ambos miembros activos
del CADEP ¢ investigadores del Centro de
Investigaciones Econdémicas Nacionales
(CIEN), expusieron el trabajo que han
desarrollado en torno a las reformas
propuestas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos. Bolafios y Diaz diagnostican
diversas fallas en el sistema politico
guatemalteco producto de esta legislacion,
entre ellos la falta de representatividad de
los partidos, incentivos perversos entre
politicos, votantes poco informados y
escasos medios para monitorear la “calidad”
de la gestion publica. Por encima de estos

reglas generales, que en Guatemala tienen inaldmbricos y es experto en la economia del
mis que ver con los limites de la tecnologia y @Spectro. ; k. .
los acuerdos internacionales, y menos con Ja Doctorado y Maestria en Economia por la

B > & 3y

: . ; Universidad de George Mason
pulitlc;rt estatal. El I_‘C§1_J[lﬂd0 no ha sido !a B.S. en Economia en la Universidad de Texas
anarquia, sino la flexibilidad, la competencia

A&M,

problemas enfrentamos un dilema, ya que
los llamados a reformar las instituciones
politicas para que sean mas eficientes, son
los mismos politicos, a quienes puede
convenir el status quo.
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GUATEMALA, MODELO EN TELECOMUNICACIONES

Carroll Rios de Rodriguez

E1 9y 10 de junio se llevo a cabo en la Universidad Francisco
Marroquin el Taller Internacional de Telecomunicaciones
(Convergencia o Competencia?, en el cual hicicron ponencias
decenas de expertos de Estados Unidos, Europa y América Latina.
Este evento fue organizado por el Centro de Estudios Econémico-
Sociales (CEES), el Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales (CIEN), el Centro para el Analisis de las Decisiones
Publicas (CADEP) y el Manhattan Institute for Public Policy
Research, con sede en Nueva York.

Los expositores guatemaltecos dieron a conocer la historia de la
modernizacién en Guatemala, sus efectos y los problemas que
quedan por resolver. Los extranjeros narraron las tendencias
actuales en materia de politicas publicas y los aparentes obstaculos
politicos y legales a cambios propuestos.

Las discusiones giraron en torno a las politicas pablicas respecto
a las telecomunicaciones, y especificamente, el espectro
radioeléctrico.  El ex economista jefe de la Comisién Federal
de Comunicaciones (FCC) de Estados Unidos, autor y catedratico
universitario, Dr. Thomas Hazlett, afirmé contundentemente que
Guatemala posee la mejor legislacion no s6lo en toda América,
si no el mundo. Dado que la ley ha estado vigente por ocho afios,
agregd que Guatemala resulta ser un laboratorio que permite
observar los resultados, mayormente positivos, producto de la
Ley General de Telecomunicaciones de 1996.

(Qué tiene Guatemala de especial?

Martin Cave, autor del famoso Reporte Cave, un reportaje sobre
politicas administrativas del espectro radioeléctrico que fue
presentado al Gobierno de Su Majestad Isabel 11, comenté la
préctica comun en el resto del mundo. Usualmente, el espectro
radioeléctrico es administrado bajo un régimen comunal de
propiedad; el ente regulador (estatal) adopta politicas que controlan
y dirigen las acciones de los usuarios del espectro, con un alto
grado de especificidad y detalle. Se controlan servicios y precios.
Persisten los monopolios estatales o bien, entornos poco flexibles,
con escasa competencia.

Hazlett expuso que cualquier tipo de propiedad sirve a dos
propdsitos: regir el uso del bien escaso y establecer criterios de
exclusion. Las licencias para el uso del espectro son mecanismos
de exclusion, mientras que las regulaciones delimitan la forma
en que maneja el recurso. Hazlett afirma que se obtienen resultados
mas eficientes cuando el Gobierno sc aleja de esquemas comunales
a favor de marcos competitivos y flexibles.

Las investigaciones de Jerry Ellig confirman esa opinién, ya que
este académico estima en U.S. $120 mil millones los costos
sociales totales producto de la regulacién de las telecomunicaciones
en Estados Unidos. Aclaré el investigador del Mercatus Center

que muchos estudios subestiman los costos asociados a la
regulacién del sector, porque se basan exclusivamente en los
gastos de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC)

Los resultados

Las nuevas reglas del juego han provocado un boom sin
precedentes, al punto que hemos olvidado nuestra historia reciente.
Al afio 1995, tras veinticinco afios de monopolio, en Guatemala
habia 289,000 lineas telefonicas y de éstas, el 80 por ciento estaba
concentrado en el area metropolitana. En el interior, se contaba
con un teléfono por cada cien habitantes y numerosas comunidades
practicamente carecian de teléfonos domiciliares, monederos y
comunitarios. Por ejemplo, los 11 mil habitantes de Chahal no
disponian de teléfono alguno. Lo que es mas, se estimaba que
la demanda insatisfecha superaba el millon de lineas. La empresa
estatal, GUATEL, altamente politizada y sindicalizada, no podia
hacer frente a esta demanda.

En contraste, en los tltimos afios el mercado de telefonia
inaldmbrica crecid al ritmo mas acelerado de todo el continente,
y los precios son entre los més bajos. Esto lo afirman observadores
internacionales como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) -no guatemaltecos-. La tarifa de las
llamadas nacionales desde un celular, por minuto, es de
aproximadamente 0.12 centavos de délar. Pero lo més importante,
senalo el Dr. Leighton, es el impacto que ello tiene sobre las
vidas de las vendedoras de textiles, campesinos y otras personas
quienes antes estaban incomunicados y ahora pueden hablar
incluso al extranjero por motivos personales o de negocios.

Lo que falta por hacer

Por supuesto que nada es perfecto. Existen situaciones que
merecen atencion, como la aparicion de las radios piratas o los
conflictos en tomo a la interconexién. Temas como éstos fueron
analizados durante el segundo dia del taller por expositores como
Baldir Garrido, presidente de la junta directiva de la Gremial de
Operadores de Telecomunicaciones, adscrita a la Camara de
Industria de Guatemala. Durante el evento, privé el sentir de que
no hay que componer lo que no est roto—la Ley General de
Telecomunicaciones funciona; casi todos los asistentes coincidieron
en que no es necesario hacerle cambios para rectificar algunos
de los problemas que han surgido en el camino.

¢Nos imitara el resto del mundo?

En opinion del coordinador de la reforma, Ingeniero Alfredo
Guzman, el cambio aqui fue posible porque el Presidente Alvaro
Arzi mostré voluntad politica y resguardé el proceso de la politica
partidista. Respondieron varios panelistas que no cabe por ello
concluir que el ejemplo de Guatemala es irreproducible. Bryan
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Tramont, quien fue asistente del Presidente del FCC, Michael Asignaci()n del Espectro Radioeléctrico en
América Latina

Powell, opina que el reformador debe anticipar tres obstaculos
significativos: la resistencia al cambio de los funcionarios publicos
y de quienes devengan beneficios del status quo, asi como las politicas
presupuestarias del gobierno.

Con todo y todo, se ha ido forjando una abundante literatura que hace
patente los beneficios de la reforma en telecomunicaciones y que
marca un norte intelectual transparente para reformadores alrededor

del mundo. La evidencia empirica y la teoria demuestran, una y otra

vez, que los mejores resultados, tanto para el inversionista como para
el consumidor, se cosechan en mercados libres y competitivos, con
libertad de entrada y salida. Ningun otro modelo o politica ptiblica
rinde resultados tan eficientes en tan corto plazo.

La concurrencia al taller de personalidades como Martin Cave,
Ruprecht Niepold (Union Europea), Jorge Kunigami (Banco Mundial),
Gerald Faulhaber (U. de Pennsylvania y ex economista de la FCC),
Enrique Ghersi (experto en derechos de propiedad de Per), Juan

José Daboub (artifice de la reforma en El Salvador) y otros tantos
nos deja optimistas sobre el futuro de las politicas puiblicas en materia
de telecomunicaciones a nivel mundial.

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones.

- T “‘__’“ﬁ'lw
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Paralelamente, el taller nos llené de orgullo patrio por los logros 5 L Bae's |
obtenidos. Los guatemaltecos podemos aprender mas acerca de este Tl it
ejercicio y trasladar sus lecciones a otros ambitos, como €l manejo ! 1F
del subsuelo, la energia cléctrica y el agua.

Carroll Rios de Rodriguez

M.A. en Estudios Latinoamericanos por la Universidad de ' '
Georgetown. Exposr[ores invitados al Taller Internamonal de

Columnista y catedradtica universitaria. )
Directora del CADEP. Telecomunicaciones ;Convergencia o Competencia?

Miembro de CADEP presenta en Public Choice Society Meeting

El 11 de marzo, Andrés Marroquin present6 un trabajo de investigacion titulado “;De dénde vino el milagro? Explorando el desempefio
econdémico de Botswana” durante la reunion anual de la Sociedad de Public Choice. Esta se llevé a cabo en Nueva Orleans del 10
al 13 de marzo de este afio. Su trabajo fue discutido en el panel “Crecimiento Econémico, Desarrollo y Exito” presidido por Dario
Maimone Ansaldo Patti, de la Universidad de Messina, Italia.

Segtn Andrés Marroquin, la importancia que tuvo la actividad ganadera en la economia de Botswana, después de su independencia,
fue un factor que incidié en la disciplina fiscal. Los gobernantes intuyeron que si aumentaban excesivamente los impuestos, sus
ingresos disminuirian porque el ganado seria movido a otros paises. Los intereses de los oficiales de gobierno y de los principales
agentes economicos coincidieron, y las politicas economicas sensatas condujeron al aclamado milagro econémico de Botswana.

Actualmente, Andrés cursa estudios para optar a un doctorado en economia por la Universidad de George Mason. Fue miembro
fundador de CADEP y primer editor de la revista Apuntes de Economia y Politica, y sigue aportando activamente al Centro como
Miembro Colaborador.



Marzo ¢ Junio 2005

ALFREDO GUZMAN ANALIZA AVANCES EN TELECOMUNICACIONES

Gerbert Bendfeldt

;Coémo surgié la iniciativa de realizar el cambio en
telecomunicaciones?

La falta de teléfonos y la reconstruccion de carreteras eran las
necesidades mas sentidas de la poblacién en 1995 y fueron
recogidas como tales en la campaiia electoral de ese afio. Asi se
incorporan planes especificos para cada sector en el Plan de
Gobierno del entonces candidato a la Presidencia Alvaro Arzd.
Ya como Presidente, es €l quien impulsa y promueve la reforma,
y da una vision clara y breve: “queremos teléfonos en todo
Guatemala, y en competencia”. En ese sentido, tuvimos el
privilegio de colaborar con él en la coordinacion de este esfuerzo.
Recordemos, en 1995 habia dos monopolios, GUATEL y Comcel,
y no habia teléfonos.

. Cual fue el incentivo que tuvieron para cumplir la promesa
de campaiia y generar buenos resultados?

Precisamente que no habian telé¢fonos. GUATEL tenia 289,000
lineas en todo el pais y de estas el 80% estaba en el area
metropolitana. El interior del pais no tenia teléfonos. Millones de
guatemaltecos se comunicaban a través de teléfonos comunitarios
que estaban localizados a horas de distancia de sus hogares, y
pagaban en promedio Q10.00 por minuto. Comcel tenia muy
pocos teléfonos moviles y las tarifas del servicio eran muy elevadas.
Por esto, la visién de la reforma esta basada en cinco condiciones
“cualquiera”; que cualquier persona, pueda comprarle a cualquier
empresa, cualquier servicio de telecomunicaciones, en cualquier
parte del pais, en cualquier momento”.

;Fue también parte de la estrategia tener a alguien dentro del
monopolio legal para promover la reforma?

Eso fue el centro de la estrategia. Los esfuerzos anteriores de
modernizacion del sector en otros gobiernos fracasaron por la
oposicion del mismo GUATEL. En este caso, fue GUATEL el
promotor de la reforma. Fue el monopolio quién promovié la
competencia. jQuién podia competir con GUATEL?. Luego de
25 afios de monopolio el pais estaba sin teléfonos.

Asi, fue GUATEL el que promovié ¢l modelo de libertad y de
competencia en el sector telecomunicaciones en dos etapas 1) la
apertura total del sector telecomunicaciones sin privilegios para
nadie, y 2) la venta de la telefonica nacional.

Por ejemplo, en ¢l caso de las telecomunicaciones el recurso
limitado es el espectro, entonces ;cémo hacer para que el
espectro se pueda administrar en una situacion de competencia
si es un bien publico?

Dando derechos de propiedad sobre el espectro radioeléctrico y

La amenaza es a los mas de 4 millones de guatemaltecos
que tenemos teléfono, no a la ley. Esta amenaza es el Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos. El RD-CAFTA en el
tema de telecomunicaciones es un retroceso para Guatemala
y los guatemaltecos. Este busca crear privilegios para que
las empresas que traen llamadas de otros paises ganen mas
dinero a costa de que los guatemaltecos paguemos mas por
el servicio.

quitandole la discresion al Estado en el manejo del mismo. Alli
es donde la reforma tuvo quizas la parte mas innovadora. En
Guatemala veniamos de un esquema de licencias y permisos para
el uso de frecuencias, es decir, de discrecionalidad total por parte
del Estado. La ley abandona el uso de licencias, no sélo en las
frecuencias, sino que en el resto de recursos de telecomunicaciones.
Primero, se convirtié en informacion publica qué frecuencias
estan en uso y quién las tiene y cuéles estan disponibles. Antes
eso era secreto. Segundo, se establecié un mecanismo agil y
sencillo para que cualquier persona pueda solicitar frecuencias.
En Guatemala son las personas, o el mercado, quienes deciden
qué frecuencias solicitan. No es el regulador quién decide qué
frecuencias oferta o no al mercado. Si hay mas de un interesado
se utiliza la subasta piiblica como mecanismo para determinar el
ganador.

El derecho de uso de la frecuencia fue establecido a través del
“Titulo de Usufructo de Frecuencia”. Este da derecho de utilizar
la frecuencia por 15 afios, para ¢l servicio y tecnologia que el
tenedor del titulo desee. Ademas, es renovable automaticamente
a solicitud del tenedor del titulo. Este titulo puede ser endosado,
segmentado, alquilado, etc.

Ahora en materia de politica, luego de implementar esta
reforma, no sé si usted cree que tiene la misma participacion
en el ambito politico, ;cree que asumié costos politicos?

Para toda accién hay una reaccion. Una reforma de tal magnitud
obviamente cre6 un desgaste muy grande. Se afectaron muchos
intereses, tanto econdmicos como ideoldgicos. Alli es donde uno
valora la claridad y firmeza que tuvo el Presidente Arzi. El estaba
claro que la reforma tenia dos etapas, la apertura a competencia
y la venta de la telefonica nacional.

La apertura del mercado de las telecomunicaciones se logro el
primer afio, pero no podiamos abrir a competencia total y absoluta
hasta que se vendiera la telefénica nacional, que era el elemento
clave para que funcionara el modelo. TELGUA en manos del Estado
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hubiera afectado el desempefio del modelo.

Por ese motivo el Presidente Alvaro Arzii, de una manera muy valiente
decidid completar la reforma hasta sus tltimas consecuencias. Ocho afios
después se puede ver que teniamos la razon. Aunque ha sido un tema
polémico, utilizado siempre en su contra, en campaflas electorales.

Y su rol como legislador, ;cudl fue dentro de esta transicién por llamarle
de alguna manera?

Estuve en la legislatura del 2000 al 2004, bajo el gobierno anterior y en la
medida de lo posible defendi la reforma, para que no se hicieran cambios
dafiinos. Tenemos que reconocet que el gobiemo anterior mantuvo, en los
cambios que realizo, la esencia de la ley. No alteraron los principios de
libertad, de inversion, y competencia que han sido el motor y el éxito de
la reforma.

.Y cudles considera son las amenazas que persisten aiin respecto a la
ley de telecomunicaciones?

La amenaza es a los mas de 4 millones de guatemaltecos que tenemos
teléfono, no a la ley. Esta amenaza es el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos — CAFTA. El CAFTA en el tema de telecomunicaciones
es un retroceso para Guatemala y los guatemaltecos. Hoy gozamos de las
tarifas mas bajas del mundo tanto en telefonia moévil como fija. Con el
CAFTA tendremos tarifas mas caras. CAFTA busca crear privilegios para
que las empresas que traen llamadas de otros paises ganen més dinero a
costa de que los guatemaltecos paguemos mas por el servicio. Ninguna
de estas empresas de larga distancia ha invertido, ni van a invertir un centavo
para llevarles teléfonos a los guatemaltecos.

;Cuiles son sus perspectivas en el mercado de telecomunicaciones?
{Cree que hemos llegado a un limite en precios, en oferta y demanda?

De ninguna manera, si algin sector es agil y agresivo por la tecnologia que
desarrolla son las telecomunicaciones. Mientras se mantenga la libertad
donde “cualquier persona pueda comprarle a cualquier empresa, cualquier
servicio en telecomunicaciones, en cualquier parte del pais, en cualquier
momento” siempre tendremos la posibilidad de contar con servicios de
primer mundo. Hoy Guatemala es un pais subdesarrollado para otros
temas, pero en telecomunicaciones somos de primer mundo. Tenemos
cualquier servicio que se pueda contratar en Nueva York, Londres o Paris
y quizés a mas bajo precio y de mejor calidad. Debemos aprender a valorar
eso y disfrutar sus beneficios.

Alfredo Guzman

Ingeniero en sistemas de informatica y ciencias de la comunicacion
por la Universidad Francisco Marroquin

Exgerente de GUATEL.

Diputado por el PAN durante 1,996- 2003.

II1 Seminario Interuniversitario
Economia para la Politica

Por tercer afio consecutivo, el Centro de Analisis de las
Decisiones Publicas (CADEP) organizo el 111 Seminario
Interuniversitario Economia para la Politica, con el proposito
de discutir y analizar los principales problemas politicos,
desde la perspectiva del analisis de las decisiones publicas
(Public Choice).

Algunos de los temas que se discutieron son: La regulacion
de los mercados domésticos, basada en la experiencia de la
Comision Federal de Comercio, de los Estados Unidos;
politicas de competencia y la propiedad intelectual en América
Latina; soluciones alternativas a la criminalidad; la racionalidad
del crimen; asignacion de derechos y gestion ambiental; la
propiedad de la tierra; entre otros.

Las conferencias fueron presentadas por un grupo selecto
de profesores nacionales y extranjeros. Se contd con la
participacion de invitados extranjeros, entre estos: Todd
Zywicki, experto en planificacién de politicas publicas en
areas de competencia, comercio electronico y proteccion al
consumidor; Bruee L. Benson, docente e investigador en el
area de politicas contra el crimen; Wayne Leighton, instructor
de negocios, gobierno y economia internacional, y economista
y consejero de la Federal Communications Commision;
Roberto Blum, experto en economia y politica; e Ignacio De
Le6n, con experiencia en los campos de la competencia,
regulacion de infraestructura y desarroilo del sector privado.

Ademas tuvo la participacion de reconocidos invitados
nacionales: Eduardo Veldsquez, de la Universidad de San
Carlos; Eduardo Mayora, Armando de la Torre, Juan Roberto
Brenes y Julio César De Le6n, de la Universidad Francisco
Marroquin; José Alejandro Arévalo y Carlos René Fuentes,
de la Universidad Rafael Landivar; Maria del Carmen Acefia,
Ministra de Educacién, entre otros. i

El evento se llevd a cabo del 8 al 10 de marzo en las
universidades Rafael Landivar, Mariano Gélvez y San Carlos
de Guatemala, finalmente la recepcion de clausura se celebrd
en la Universidad Francisco Marroquin.

El seminario cont6 con la asistencia de mas de 150 estudiantes
de nueve universidades del pais, de las areas de economia,
derecho, politica, relaciones internacionales, ciencias de la
comunicaciéon, humanidades y otras. Los asistentes
participaron constantemente en mesas redondas para
enriquecer el andlisis e intercambiar opiniones.
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LA RESTITUCION: OBJETIVO PRIMARIO DEL SISTEMA DE JUSTICIA CRIMINAL

Gary Bornman, un ladrén de bancos
encarcelado en Marianna, el Instituto de
Correccion Federal de Florida, escribid:

“Estoy seguro de que en el momento
en que una victima de violacion estd
siendo violada, a ella no le importa
si su atacante fue objeto de abuso
cuando nifio. Al permitir esta
transferencia de culpa, estamos
diciéndole al resto de la sociedad que
esta bien vobar y matavr, siempre y
cuando tengamos una buena
excusa...Siendo alguien que ha
pasado la mejor parte de su vida
detras de las vejas, nunca me he
topado con un criminal culpable.
Oyéndoles contar su historia, todos,
excepto ellos, son responsables por
hacerlos cometer el crimen: su mamad,
la victima, la sociedad misma. ;No
es tiempo que dejemos de lado todas
estas tonteras y empecemos a exigir
a los criminales que se
responsabilicen de sus actos?”
(Tallahassee Democrat, 24 de febrero
de 1995).

Yo estoy de acuerdo. No deberia haber
excusa para hacer dafio a otro, y, cuando
ocurre el crimen, la justicia demanda que
la accién se tome para “reflejar las
consecuencias negativas del dafio y el
perjuicio de vuelta al criminal”, segun lo
explica Robert Bidinottd en su libro Justicia
Criminal, El sistema legal versus la
responsabilidad individual. Hacer esto
mediante un castigo impuesto ptiblicamente,
como el encarcelamiento, también “refleja
las consecuencias negativas” sobre los
contribuyentes; sin embargo, tampoco exime
a las victimas de las consecuencias negativas.
Después de todo, las victimas no son
compensadas por sus pérdidas, al menos
que reciban algin tipo de satisfaccién con
la venganza, y ademas sufren costos
adicionales, resultado de su cooperacion
con los policias y los abogados acusadores.

Los costos para la victima de reportar un
crimen y de cooperar con quienes llevan el

Bruce L. Benson

caso pueden ser abrumadores. Ademas de
la pérdida inicial provocada por el criminal,
las victimas tienen que afrontar los costos
de cooperar con los acusadores, incluyendo:
1) gastos inmediatos en transporte, nifieras,
parqueos, etc.; 2) pérdida de salarios para
poder reunirse con los abogados y
comparecer en la corte, frecuentemente
después de varios atrasos; 3) costos
considerables emocionales y psicologicos,
resultado de tener que confrontar a un
atacante o soportar las preguntas del abogado
defensor; 4) una gran frustracién en ¢l
proceso, que suele caracterizarse por la
indiferencia burocratica, los retrasos, la
necesidad de contar la misma historia a
diferentes burdcratas, etc.; 5) una
considerable incertidumbre respecto al
probable desenlace de su cooperacion,
debido a que muchos casos son suspendidos
por las cortes, los acusados negocian una
pena menor o no comparecen ante la corte,
las carceles estdn superpobladas y esto
induce a las autoridades a dejar en libertad
al criminal antes de tiempo; y 6) es probable
que el delincuente se vengue, si no es
exitosamente condenado, o encarcelado por
mucho tiempo, aunque la acusacion sea
validada por la corte. Muchos de los costos
que las victimas deben afrontar dependen
del resto del sistema de justicia. Por ejemplo,
las victimas pueden sacrificar ingresos si
tienen que soportar aparentemente
interminables retrasos y aplazamientos,
debidos en parte a la enorme cantidad de
casos que llevan los abogados acusadores
y las cortes, y en parte a las tacticas de los
abogados defensores del delincuente.
Ademas, en la mayoria de casos, cl sistema
de justicia criminal tiene un interés en la
victima s6lo como un medio hacia un fin:
la victima es una picza de la evidencia. Esta
actitud de indiferencia es ejemplificada en
el famoso caso de Miranda contra Arizona
(1966). El caso involucraba a Ernesto
Miranda, quien fue capturado por secuestro
y violacién forzosa, identificado por la
victima de entre una fila de varios
sospechosos, y mas tarde hizo confesion
oral y escrita, y firmé un resumen de la
misma. Miranda fue hallado culpable y

“Estoy seguro de que en el momento
en que una victima de violacién esta
siendo violada, a ella no le importa si
su atacante fue objeto de abuso cuando
nifio. Al permitir esta transferencia de
culpa, estamos diciéndole al resto de
la sociedad que esta bien robar y matar,
siempre y cuando tengamos una buena
excusa...”

sentenciado a dos condenas concurrentes:
veinte y treinta afios de cércel por secuestro
y violacion, respectivamente, pero la Corte
Suprema revoco la condena, porque, aunque
la confesion no habia sido obtenida a la
fuerza y el criminal habia dicho que entendia
que la misma se podria usar en su contra,
no se le habia informado que tenia derecho
a hacerse acompafiar de un abogado durante
la entrevista. La opinioén de la Corte
Suprema se referia a la victima como a un
“testigo querellante”. Esta vision de las
victimas es desafortunadamente comtin en
el sistema de justicia criminal del sector
publico. La policia y los litigantes, agobiados
por el exceso de trabajo, s6lo quieren saber
los hechos, y disponen de poco tiempo para
preocuparse por los problemas de la victima.

Como resultado de los altos costos
adicionales que deben afrontar si cooperan
con la policia y los abogados acusadores, y
en vista de la baja probabilidad de que
accedan a algln tipo de satisfaccion, las
victimas reportan menos del sesenta por
ciento de los crimenes catalogados como
Indice 1 (asesinato, violacién, robo, asalto
agravado, hurto y robo de vehiculos), segun
las encuestas realizadas por la Oficina de
Estadisticas de Justicia. La mayor parte de
los crimenes reportados no son investigados,
solo aproximadamente el veinte por ciento
terminan en arresto, muchos de estos no
son llevados a las cortes, y, ain en el caso
de que los criminales sean condenados, la
mayoria de ellos reciben un castigo leve,
como la libertad condicional. La mayor parte
de la propiedad robada jamas se recupera.
La historia sugiere una forma superior para
manejar el crimen: la restituciéon o
compensacion en beneficio de la victima.
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Restitucion contra ingresos de la realeza

La legislacion criminal anglo-americana fue
creada por reyes. Sin embargo, muchos de
los crimenes de hoy ya eran tales antes del
surgimiento de la legislacién criminal. El
hogar de cada hombre anglo-sajon libre
gozaba del derecho a la “paz”. Si se rompia
esta paz (si se violaba su derecho a la
propiedad o se lastimaba a algiin miembro
de la familia), ¢l violador debia pagar una
restitucion.

Los miembros de la comunidad apoyaban
los esfuerzos de las victimas y sus familias
para cobrar la restitucion, cooperando en la
persecucion y el enjuiciamiento del acusado.
Cuando ocurria un robo, por ejemplo, los
vecinos respondian con el “abrazo y grito”,
participando en la persecucion, en gran
medida porque reconocian que ellos mismos
podrian requerir un apoyo parecido en otra
ocasion similar, Siuna persona era juzgada
culpable y luego se rehusaba a aceptar el
dictamen (es decir, a pagar la restitucion),
entonces era catalogado como un bandido,
aislado de la comunidad, y se le podia
imponer una retribucion.

El reinado emergio como resultado de las
guerras externas, no para controlar la
seguridad interna, pero las guerras eran caras
y los reyes también empezaron a ver una
fuente potencial de ingresos en los procesos
legales. Por ejemplo, conforme se expandid
el poder real de los monarcas, los reyes
catalogaron més ofensas como violaciones
de la “paz del rey” (la paz de la casa del
rey). Al declarar que su paz se extendia
hacia los lugares adonde vigjaban, y hacia
las iglesias, monasterios, carreteras, puentes
y eventos especiales, los reyes podian
recaudar ingresos en concepto de pago de
multas, mientras que las verdaderas victimas
no recibian recompensa alguna. De esa
cuenta, existidé un conflicto casi constante
entre el antiguo sistema, basado en la
restitucion, y la legislacion monérquica;
como consecuencia, mas y mas pagos fueron
desviados hacia los reyes, en lugar de hacia
las victimas. Después que los normandos
invadieron otros territorios exitosamente,
la paz de los reyes crecié muy rapidamente
y el derecho de las victimas a la restitucion
desaparecio. '

Este hecho redujo sustancialmente los
incentivos para mantener los arreglos locales
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Los miembros de la comunidad
apoyaban los esfuerzos de las victimas
y sus familias para cobrar la restitucion,
cooperando en la persecucion y el
enjuiciamiento del acusado.

voluntarios, a fin de perseguir y enjuiciar a los
criminales. Aparentemente, muchos de estos
arreglos dejaron de funcionar durante el régimen
de Guillermo el Conquistador.

Las violaciones a la “paz del rey” se llegaron
a conocer como “crimenes” en el siglo XII: las
causas criminales se referian simplemente a
ofensas que generaban ingresos para la Corona.
Adicionalmente, los reyes aumentaban sus
ganancias como resultado de los juicios
criminales, asi se encontrara culpable o inocente
al acusado, porque un veredicto de inocencia
significaba que el acusador (la victima) era
objeto de una pesada multa por haber entablado
una falsa acusacion. Esto redujo aun mds los
incentivos para reportar los crimenes. Los
reyes se vieron obligados a establecer nuevos
incentivos y un nuevo aparato judicial. El afio
1168, los recolectores de impuestos de los
distritos, que eran ademas jueces al servicio de
la Corona, dirigian las pesquisas criminales.
Ademas, multaban a las comunidades que se
negaban a ejercer tareas policiacas ordenadas
por el rey. Los primeros delitos menores
correspondian a ofensas de este tipo, y, segiin
explican Frederick Pollock y Frederick Maitland
en su libro La historia del derecho inglés,
“Una gran parte del trabajo de los jueces
consistird en imponer castigo a los hombres y
las comunidades que hayan sido negligentes
en el cumplimiento de sus tareas policiacas.
Esto, si tenemos en cuenta los resultados reales,
es el negocio principal de la Corte del Distrito
(eyre)... los jueces recaudan, en total, grandes
sumas de ingresos de grupos de vecinos y
comunidades mayores que se han comportado
mal, al no acusar o no arrestar a criminales
(...) Probablemente ninguna comunidad en el
condado escapara de pagar las multas
arbitrarias”.

Sin embargo, los esfuerzos por obligar a las
victimas y a las comunidades a perseguir y
acusar a los criminales no fueron adecuados,
y las instituciones estatales asumieron
gradualmente esta responsabilidad. De hecho,
cuando sc derog6 el derecho de la victima a
la restitucion y se socavé el incentivo de la
misma a cooperar en los procesos criminales,

se puso en marcha el desarrollo de la policia,
la acusacién y el castigo piblico. La legislacion
criminal cambi: inicialmente generaba ingresos
para la Corona, pero finalmente requirié un
enorme apoyo mediante la recaudacion
tributaria, conforme los grupos demandaban
la proteccion frente a los criminales, y la
burocracia promovia mayores presupuestos y
poderes para si. Esto ocurrié porque los
incentivos privados para perseguir y enjuiciar
fueron minados cuando ¢l derecho a la
restitucion se les negd a las victimas.

La mayoria de criminales japoneses
admiten su culpabilidad respecto a la
victima, a través de un intermediario,
como, por ejemplo, un amigo de la
familia, antes de un juicio publico, y
ofrecen la restitucion a cambio de una
carta en la que se hace constar que la
victima ha sido compensada. Sin tal
carta, el castigo puede ser muy severo.

La restitucién en Japén

La mayorfa de criminales japoneses admiten
su culpabilidad respecto a la victima, a través
de un intermediario, como, por ejemplo, un
amigo de la familia, antes de un juicio publico,
y ofrecen la restitucion a cambio de una carta
en la que se hace constar que la victima ha
sido compensada. Sin tal carta, el castigo puede
ser muy severo. Asi, normalmente las victimas
reciben una restitucion. En este sentido, el
indice de soluciones supera en Japon el 52 por
ciento, bastante mas del doble que en Estados
Unidos, en parte porque las victimas que
manifiestan estar dispuestas a recibir una
restitucién lo estan también a colaborar con la
policia. Las tasas de conviccion también son
muy altas (casi el 99.5 por ciento), atin cuando
no se acostumbran las negociaciones previas
al juicio, en las que los acusados aceptan su
culpabilidad por crimenes menores, a cambio
de que sean retiradas las acusaciones mas
graves (plea bargaining).

Lamayoria de los casos son tratados procesalmente
con procedimientos rapidos, basados en evidencia
documentada, respecto de la cual la pena ptblica
maxima es una multa. En el caso de ofensas
graves, no se permite la multa como castigo, pero
la mayoria de estos criminales son castigados con
pena de prision que generalmente dura menos de
un afio. Sin embargo, en cada categoria el indice
de criminalidad es mas bajo que en cualquier
otro pais industrializado, y sélo en Japon las
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tasas de criminalidad han bajado continuamente
desde la Segunda Guerra Mundial. Al parecer,
la reincidencia también es bastante baja, quizas
porque el sistema japonés suscita una actitud
distinta entre los criminales. Recordemos la
cita por Bornman y notemos que “el proceso
de confesion y restitucion, tal como se presenta
en Japon, desincentiva el autoperdon indulgente
de si mismo, y desarrolla actitudes y patrones
de conducta honestas al castigar
moderadamente sdlo cuando los criminales
muestran dolor por sus acciones y pagan una
restitucion”, seghin lo pone de manifiesto
Williamson Evers, en su detallada investigacion
del sistema japonés, recogida en su libro
Derechos de las victimas. La restitucion y
la retribucién.

La restitucion en Estados Unidos

La Fuerza de Trabajo sobre las Victimas del
Crimen, creada en 1982 por Ronald Reagan,
sugirié requerir la restitucion, al menos que
hubiese razones de peso para no ordenarla. El
Acto de Proteccién de las Victimas (1982)
autoriz la restitucion “a cualquier victima de
una ofensa. . .ademas de o en lugar de cualquier
otra pena autorizada por la ley”, por crimenes
federales, y requeria una explicacion si la
restitucion no era exigida. Casi todos los estados
han aprobado o enmendado estatutos de
restitucion desde 1977.

Desafortunadamente, la recompensa a las
victimas sigue siendo, en el mejor de los casos,
un objetivo secundario del sistema de justicia
criminal. Las cortes niegan “los derechos de
las victimas” como una base para la restitucion.
En el caso Kelly versus Robinson (1986), la
Corte Suprema dictamind, por ejemplo, que
“la restitucion pareciera ser un juicio para
el beneficio de la victima, pero....debido a
que los procesos criminales se centran en
los intereses del Estado, y en la rehabilitacion
y el castigo, mas que en el desco de la victima
de ser compensada, hemos concluido que las
ordenes de restitucidn...operan para
“beneficio del Estado”.

Cuando se ordena la restitucion, el sistema
de justicia criminal es ineficiente o impotente
para hacer cumplir lo mandado. Los oficiales
encargados de dar seguimiento al criminal
y de colectar la restitucion generalmente
fracasan en el intento, en parte porque tienen
mucho trabajo y no pueden investigar los
reclamos de los condenados respecto a su
incapacidad de pago. Adicionalmente, la

Los programas exitosos de restitucion aparentemente requieren un mayor
grado de privatizacion del que actualmente caracteriza al sistema de
Estados Unidos. O mas exactamente: debido a las grandes inversiones
privadas en la prevencion y la proteccion contra el crimen, parece requerirse
la privatizacién en la investigacion, el procesamiento y el castigo.

esperanza de lograr una restitucién cuando
el criminal va a la carcel es casi nula, porque
la mayoria de criminales no son muy ticos
y los limites histéricos a los programas de
trabajo en la prision significan que los
prisioneros pueden generar escasos ingresos.

Al menos que la legislacion pudiera
reemplazar el castigo por la restitucion,
como la principal meta del sistema criminal,
y crear uyna estructura de incentivos distinta
para el personal encargado de que la justicia
se cumpla, las victimas nunca lograran que
se les haga justicia. Esto requeriria una
serie sustancial de cambios, pero existe una
alternativa.

Privatizacion

Evers explica que “en Japén es
principalmente la sociedad, no el Gobierno,
la que esta a cargo del control del crimen”.
Los programas exitosos de restitucidn
aparentemente requieren un mayor grado
de privatizacion del que actualmente
caracteriza al sistema de Estados Unidos.
O mas exactamente: debido a las grandes
inversiones privadas en la prevencion y la
proteccion contra el crimen, que he descrito
detalladamente en mi libro reciente Para
servir y proteger. La privatizacién y la
comunidad en la justicia criminal, parece
requerirse la privatizacion en la
investigacion, el procesamiento y el castigo.
Tal privatizacion es severamente limitada
por barreras legales, pero en mi libro
demuestro que dichas barreras pueden ser
facilmente identificadas y cambiadas, por
lo menos mas facilmente de lo que se podrian
cambiar los enquistados incentivos y las
creencias burocraticas, a fin de que se
pudiera recolectar la retribucién
efectivamente por la via publica.

El hecho de privatizar y centrarse en la
restitucion producird enormes beneficios.
Los escandalos derivados de abusos de
policias son frecuentes, mientras que, como
se hizo ver arriba, la gran mayoria de los
crimenes no se reportan, la mayoria de los
que se reportan no se solucionan, y en la

mayoria de los delitos que se solucionan no
se concluye en un castigo que satisfaga a
las victimas y contribuya a la rehabilitacion
del criminal. Muchos de estos problemas se
pueden aliviar centrandosc mds en la
restitucién. Si se pudieran ofertar
privadamente servicios de policia, de
persecucion y cobro de deudas cuyos fondos
las victimas (y sus aseguradores) emplearian,
los agentes privados no gozarian de la misma
proteccidn que beneficia a los oficiales
publicos cuando cometen algun abuso.
Conforme aumenten los reportes de las
victimas, y se persiga y enjuicie mas
vigorosamente a los criminales, surgird un
mecanismo relativamente eficiente (efectivo
en términos de costos) de disuasion y se
cometerdn menos crimenes. Las
probabilidades de una rchabilitacion
aumentaran, porque los criminales
responderan a incentivos para trabajar con
el proposito de poder pagar sus deudas, y
los cobradores de las deudas encontrardn
formas de apoyarlos en este esfuerzo. La
libertad, la justicia y la eficiencia son
objetivos complementarios cuando se buscan
mediante el establecimiento del derecho de

la victima a la restitucion.

Bruce L. Benson

Profesor e Investigador Distinguido del
Departamento de Economia de la Universidad
Estatal de Florida.

Autor de To Serve and Protect.
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Gerbert Bendfeldt

Los impuestos son considerados por algunos como una forma
de redistribucién de la riqueza, y por otros, como una forma
de sostener el bien piblico. ;Cual cree usted que deberia ser
la funcion de un sistema tributario?

Es importante que el sistema tributario se visualice desde una
perspectiva integral, es decir, al analizar el tributo nos debe interesar
también el porqué de los tributos; por lo tanto, estamos hablando
de politica fiscal, ingresos y gastos. Es asi como podemos analizar
la funcioén del sistema tributario, la cual debe estar orientada a
permitir al Estado promover, orientar y proteger la produccion
nacional, ademas de propiciar una equitativa distribucién del
ingreso a través de un efectivo gasto social.

Luego de los Acuerdo de Paz se establecié una meta tributaria
del 12%. ;Por qué 12%?

Al Gabinete Econdmico en ese entonces le fue trasladado el
borrador del Acuerdo Socioecondmico y se habia indicado que
con base al tamafio de la economia, la carga tributaria en Guatemala
soportaba un crecimiento de un 1% anual. Recordemos que en
1,995 la carga tributaria alcanz6 cerca del 8% con relacion al PIB
y para el afio 1996, cobraba vigencia el aumento del 7% al 10%
del IVA, todo lo cual permitia llegar a un 12% en el afio 2000.
Significaba un aumento del 50% de la carga tributaria, pero me
parece que estas cifras no son lo més importante, ya que alcanzar
esta meta no es un fin en si mismo sino el por qué y para qué es
necesaria la carga tributaria, la cual debe estar asociada al mayor
nivel de desarrollo humano.

+Qué factores considera que han impedido que se alcance
dicha meta?

La falta de sostenibilidad de la politica fiscal. Existe una falta de
certeza juridica para el propio Ministerio de Finanzas, una falta
de integralidad en la aplicacion de dicha politica y ademads ausencia
de una visién de largo plazo, ya que se producen cambios con
cada cambio de gobierno o antes, que impiden un crecimiento
sostenido de los ingresos y por el contrario se produce un
comportamiento erratico o estatico en sus tendencias de crecimiento.

Generalmente se considera que es dificil encontrar métodos
de seleccidn para alcanzar consensos, especialmente en materia
fiscal y tributaria. Sin embargo, usted afirmé, en su ponencia
del Seminario Interunivesitario 2004, que uno de los elementos
clave para alcanzar el Pacto Fiscal fue el método del “penduleo”,
;podria contarnos en qué consiste este sistema, y por qué
considera usted que genera buenos resultados?

Me parece que el Pacto Fiscal surge en un momentum politico
interesante aunque no aprovechable por parte de las autoridades en el
Gobierno. En mi opinién el Pacto Fiscal ha sido una experiencia
exitosa por cuanto que demuestra que los guatemaltecos tienen capacidad
de propuesta y capacidad de didlogo, al potenciar consensos y privilegiar
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esos acuerdos reconociendo que estan presentes desacuerdos. En esto
consisti6 el penduleo realizado en ese entonces por la Comision de
Acompafiamiento de los Acuerdos de Paz, al realizar consultas con
los distintos sectores, econdmicos y sociales, logrando acercar lo mas
posible posiciones en la biisqueda del consenso.

En el Pacto Fiscal fueron establecidas las prioridades que serian
atendidas con la recaudacion, entre las mas importantes figuran
educacion, salud, seguridad, y otras. Pero, el Gobierno usualmente
tiene el incentivo de atender las necesidades de aquellos grupos
que tienen mayor poder de convocatoria, y que premiaran o
castigaran la labor del Gobierno en funcién de su bienestar
particular. ;Cémo considera que la politica fiscal puede eliminar
dicho problema?

El Pacto Fiscal reconoce dentro de sus principios que el “poder tributario
es inherente e inseparable al Estado”, correspondiendo por obligacion
ciudadana la contribucién al financiamiento de los gastos publicos.
Sin embargo, el tema no consiste s6lo en la aplicacion de los tributos,
sino en la ejecucion integral de la politica fiscal, que entre sus ocho
areas considera el tema de los impuestos.

;Cuail es su opinién en materia de descentralizacién de ingresos
y egresos tributarios? De lograrse cierto grado de descentralizaciéon
en materia tributaria, ;qué sistemas de control serian necesarios?

Esta es un drea fundamental en la politica fiscal considerada también
en el Pacto, para reducir las inequidades territoriales. Con ello se logra
el fortalecimiento de los gobiernos locales contemplando tres elementos
del proceso: competencias, recursos y capacidades. Para normar las
competencias de los gobiernos locales es necesaria la revision de leyes
como el Cddigo Municipal y la propia Ley del Organismo Ejecutivo,
asf como la capacitacion de las municipales para la efectiva
administracion de impuestos como el Impuesto Unico Sobre Inmuebles.
La descentralizacion favorece la participacion de las comunidades en
el proceso de identificacion, priorizacion, ejecucion y control de los
proyectos.

(Considera usted que es viable implementar en Guatemala un
sistema simple de tributacion, ya sea un impuesto tinico, o bien,
un flat tax.

La simplicidad es un principio contenido en el Pacto Fiscal, para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin embargo,
esto no esta asociado a un impuesto tnico ya que ademas otro principio
considerado es el de la progresividad, y aunque este es un tema que
genera mucha discusion, el Pacto al igual que los Acuerdos de Paz
indican que el sistema tributario debe ser globalmente progresivo.

Ana Ordéiiez de Molina
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Decana de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales,
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